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Ledelse & Udvikling

Garuda AS

GarudaNyt

TEMA:

Personprofiler via Internettet

Garudahar netop lanceret et nyt kon-
cept, Garuda Applicant System
(GAYS), der gar det muligt at udfylde
Garudas PersonProfiler via Internettet.

| dette nummer af GarudaNyt ssdt-
ter vi fokus pa de muligheder og de
udfordringer, som det nye system tilby-
der.

Finn Hava eschka beskriver nogle
a de nye muligheder, som Garuda Ap-
plicant System giver. Gunnar Nielsen

kommenterer udfordringen ved at tage
et nyt system som GAStil sig. lvan
Jensen, HRD leder hos COWI, forted-
ler om de forventninger, som han har
til GAS. Og endelig beskriver vi nogle
af mulighederne med det nye Garuda
Applicant System.

God laesdlyst!
Lotte Christensen,
Marketingkoordinator i Garuda AS

Oplev det nye Garuda Applicant System:
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udviklingen af alle Garudas veerktgjer, beskriver mulighederne
med det nye Garuda Applicant System
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Om Garuda Applicant System

Garuda Applicant System er et ny sy-
stem, der kan spare digtid, der kan
befri dig for administrationsbesvas,
og som samtidig kan forage kvaliteten
i dine ansedttel sesintervi ew, medarbej -
der- og udviklingssamtaler samt i gv-
rige aktiviteter omkring ledelse og
udvikling af menneskelige ressourcer.

Og det er ikke kun dig, der opnar for-
dele. Dine medarbejdere, anspgere og
respondenter generelt kan ogsa spare
en massetid, og de kan udfylde spar-
geskemaer og selv-eva ueringer, nar
og hvor det passer dem bedst. Endélig
giver systemet respondenterne en
masse nyttig information om de anal y-

ser, de har udfyldt. SSledesat deer
optimalt forberedt pa den kommende
samtale.

Og du behgver ikke at starte med at
fortadle den samme historie, give den
samme forklaring og den sammein-
struktion, hver gang du mgder en ny
respondent. Den information har re-
spondenten alerede faet, nér han eller
hun kommer til dig.

Sakan du jo koncentrere dig om det
veesentlige.

Det har vaget utroligt speandende at
vaare med til at udvikle systemet, og

jeg gleeder mig til at fortsedte med at
udvikle det. Men ikke mindst glasder
jegmigtil a give dig muligheden for
at bruge det.
Med venlig hilsen

LY

Finn Haval eschka

Leder:

Gamle dyder — nye tider

For hver ny &rgang pa arbejdsmarke-
det tages der et trin mere pa forandrin-
gens stige. I T teknologien har i kke
blot faet fodfasste, men den er nu ogsa
selv under revolutionerende foran-
dring.

Samtidig postulerer vi alefredigt, at
mennesket er den egentlige ressource.

Sma argange tvinger ostil en kraftig
satsning pa medarbejderpleje. Medar-
bejderne er ogsa bevidste om deres
vaad og tiller krav om individuel be-
handling og tilpasning af jobbet til
egne gnsker.

Midt i alt dette stér vi HR-folk med
visioner, gnsker, krav og pres framan-
gesider. Vi ska beggstre, motivere,
udvikle og tilpasse, og samtidig skal

vi med stor effektivitet ndud til sa
mange medarbej dere som muligt (...
og helst endnu flere ).

Vi har i Garudataget konsekvensen af
denne udvikling og konstrueret ar-
bejdsgangetil handtering af test og

analyser pa Internettet.

Mélet er dels at spare en masse ungd-
vendigt tidsforbrug og dels at give
medarbejderne mulighed for at lade
sigtestei de mest trygge omgivel ser -
nemligi deres eget private hjem.

Men sablinker dle aarm-lamper!
Hvad sker der med de gamle dyder
som personlig tilbagemel ding, indivi-
duel héndtering og fortroligheden
mellem respondent og konsulent?

Vi har i Garudai forvejen indgéet af -
tde med en gruppe af betydende test-
udbydere om, at dle respondenter
skal have en personlig tilbagemelding,
og at konsulenten skal vaare uddannet
til a gennemfare denne tilbagemel -
ding.

Det betyder, a selv om man nu vadger
at gore brug af Internettet som

" postvaesen” , sA skal respondenten
stadig tilbydes en personlig samtale.

Vi madog vage paratetil at acceptere,
at mange medarbejdere fraden yngste

generation fint kan acceptere, og ma
ske ligefrem foretragkker en tilbage-
melding, der er baseret pd en skeam-
prassentation, og gerne vil modtage
dennei hanghendes hjemmemiljg.

Teknikken er ikke laangere et pro-
blem.... Men er vi??

Som HR-konsulenter skal vi kunne
giveen "objektiv” tilbagemelding til
respondenten. Vi ma sal edes kun tage
udgangspunkt i vores viden om jobbet
og i, hvad respondenten faktuelt har
svaret. Alt andet kraever psykologisk
uddannel se samt traming i tolkning af

kropssprog.

Samaéske vil en distancetilbagemel -
ding ligefrem kunne blive mere obj ek-
tiv og dermed bedre.

Det kreever traming, og at vi lager at
bruge den nyeteknologi. Vi er i Garu-
dai fuld gang. Vil du vaae med....??

Gunnar Nielsen,
Adm. direktar i Garuda AS




COWI forventer besparelser og gget kvalitet

med det nye Garuda Applicant System

Interview med HRD leder 1van Jensen, COWI Radgivendeingenigrer A/S

Af Lotte Chrigensen, marketingkoordinator i Garuda AS

COWI har som den ferstevirksomhed i Danmark faet installe-
ret det nye Garuda Applicant System (GAS), der gar det muligt
at udfylde Garudas personprofiler over Internettet. HRD M a-
nager Ivan Jensen, der har vaaret sparringspartner for Garuda
under udviklingsar bgdet, fortadler her om, hvordan COWI
med det nye veerktgj forventer bade at spare omkostninger og
at fa en bedre kvalitet i tilbagemeldingssamtaler ne.

Stor arbejdsbyrde

"1 COWI har vi for nylig beduttet os
til at anvende en profiltest i forbinde -
semed allerekrutteringer”, fortedler
Ivan Jensen, og som standar dvaarktgj
har COWI valgt Garudas Kompeten-
ceprofil.

"Vi er glade for Garudas Kompe-
tenceProfil, somvi har arbejdet med i
mange &, 0g Som synes at tjene sit
formd godt”, fortadler lvan Jensen.
"Men det har ogsa vamret - jeg vil ikke
sige problematisk, for det har det ikke
vaget - men arbejdsomt omkring logi-
stikken, atsa det med at sende sperge-
skemaer ud, fadem tilbageigen ogfa
dem scoret. Det har fyldt relativt me-
get.”

"Vi rekrutterer i rundetal omkring
120 medarbejdere om &ret, fortadler
Ivan Jensen, " og sa bruger vi ogsa
Garudai forbindel se med voreskarri-
eresystem. | runde tal |gber det opi
omkring 500-600 test om aret”, kon-
staterer han, ” og sa begynder logistik-
ken pludselig at bliveinteressant.”

Pane besparelser

COWI regner med at benytte Garuda
Applicant System til udfyldelse &f alle
personprofiler. Det gedder bade, nér
medarbejdere i huset skal udfylde en
profil, og n& ansggere forud for en
ansdtel sessamtale bliver bedt om at

lave en personprofil. Med GAS bliver
besvarel sen automatisk overfart til
COWIs KompetenceProfil-software,
0g COWI undgér derved en del admi-
nistrativt arbejde med handtering af
spargeskemaer og indtastning af be-
svarelser.

Ivan Jensen bemagker: Vi har

relsefor os. Primaat pagrund o re-
duktioneni logistikken. Men vi regner
faktisk ogsd med, at vi kan blivelidt
mere praecise og lidt hurtigerei tilba-
gemeldingerne.”

" Desuden forventer vi, a vi med
GAS smidigt kan tage hdnd om men-
nesker, som taler andre sprog”, be-
maaker han, fordi GASvil give ansg-
geren mulighed for at modtage vejled-
ning og udfyl de spargeskemaet pasit
eget modersmal.

" Nu i ferste omgang er GAS stort
set kun oversat til dansk og engelsk”,
papeger Ivan Jensen, " men de andre
sprog kommer jo efterhanden, og det
ser vi fremtil”. Og han bemarker:

" S dipper vi ogsafor at ligge inde
med et stort antal spargeskemaer

regnet pa det og fundet ud af at GAS (fortsaettes pé side4)
reprassenterer en ganske paan bespa-
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COWIsindgangsside pa GAS. Hertil henvises medarbejdere og ansagere, der
skal udfylde en personprofil. Pa denne side ligger der information om, hvordan
GAS og Garudas vektgjer fungerer, og der er linkstil uddybende information

om COW.




(fortsat fra side 3)
paportugisisk, engelsk og fransk og
tysk”.

Professionalisering
"Nar vi har valgt at arbejde med GAS
er det med en klar forventning om en
rationaliseringsgevinst, en smidigge-
relse, og dermed ogsd - om man vil -
en professionalisering & hele den del
af processen. B&de set med vores gj-
ne, men forhabentlig da ogsa med an-
sagerens ging’, siger lvan Jensen.
"Ende t tiltraskningen ved at
arbgjde med Garuda har i forvejen
ligget i det software, som Garuda har,
som er langt bedre end noget andet,
jeg har set pa profiltestomrédet”, fast-
dé& Ivan Jensen. "Saman kan sige, at
det var meget naaliggende at kombi-
nere den funktionalitet, der var i for-
vejen med den funktionalitet, som
GAStilbyder - og virkdig faeninte-
greret applikation.”

Bedre kvalitet i samtalen

Ivan Jensen forventer, at COWI med
GAS il opleve en kvalitetsforbedring
i tilbagemeldingssamtalerne, bl.a. for-
di ansagerne far mulighed for at ud-
fyl de en Selvevaluering umiddel bart
efter, at de har udfyldt sel ve sperge-
skemaet til Kompetenceprofilen.

"Som det er i dag, skal vi under
tilbagemel di ngen bruge en del & tiden
paat lave Selvevaueringen”, fortadler
Ivan Jensen, ”og sa bliver heleforla-
bet lidt klemt tidsmaessigt”. N&r Selv-
evalueringen er lavet hjemmefra, bli-
ver der meretid til selve samtalen. Og
samtalen kan ifalge Ivan Jensen ogsa
blive meget mere praecis og spaanden-
de, fordi ansggeren har haft mulighed
for at forberede sig pa den hjemmefra
" Jo mere hjemmearbejde ansggeren
laver, jo bedre, jo Soverebliver inter-
viewet, og jo mere malrettet kan det
blive’, siger Ivan Jensen.

Med GAS kan kandidaten forud
for samtalen se sin egen Selvevalue-
ring og eventudlt sammenligne den
med en raskke standard ideal profiler
for forskellige stillinger. Kandi daten
f&r dermed mulighed for inden samta-
len a arbejde med sin egen profil og
eventuelt blive mere afklaret omkring
nogle a sine staarke og svage sider.

Ivan Jensen ser det som en stor
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COWI s prassentationsside pd GAS. Her kan medarbejdere eller
ansagere, der skal udfylde en personprofil, hente information
om COW, f.eks. omledige jobs hos COWM .

fordel, at ansageren er forberedt og
kender sin egen Selvevaluering. " S
kan vi ga direkte i gang med tilbage-
mel dingen pa Kompetenceprofilen”,
bemaaker han, ”og sdkan vi diskutere
en eventuel afstand mellem Kompe-
tenceprofilen og Selveval ueringen.
For det er dér, det er spaandende. Der
hvor folk intuitivt har en praecis opfat-
telse af sig selv - en opfattel se der
svarer overens med testen - der er det
ren karriereradgivning”, siger lvan
Jensen. "Der hvor det bliver spenden-
de, er der, hvor der er en afstand mel-
lem Sel veval ueringen og det resultat,
som KompetenceProfilen giver.

Frygter ikke snyderi
Ivan Jensen frygter ikke, at det med
GAShliver nemmere at snyde, og at
en ansgger f.eks. finder paat faen
anden il at udfylde profilenfor sig.
"Under alle omstasdigheder er der jo
ikke noget, der forhindrer dig eller
migi a sidde og taanke pavores
maend €ller koner, ndr vi udfyl der pro-
filen”, siger lvan Jensen. ” SApaden
méde er det bevidste bedrageri eller
snyderi under ale omstaandigheder
sveat at gardere sigimod.”

" At der nok skal vaae én og an-
den, der far konentil at udfylde profi-
lenfor sig, er jegikke et sekund i tvivl

om. Men lur mig, om ikke man fanger
dem, for de vil formentlig stille med
en profil, hvor man temker, 'Det her
det heanger ikke sammen'’. Det sker
ogsd en gadden gang imellem af for-
skellige &rsager, at man |gber indi en
profil, hvor man tamker: ' Den her har
jegsveatved at tro pd . Og pdendler
anden made & det dtid igennem. Du
finder somregel en forklaring i tilba
gemel di ngssituationen, hvisikke du
dahdt industrialiserer det, sidet bare
er et spergsma om at fortadlefolk,
hvad profilen siger, og proppe resulta:
tet nedi halsen padem”, bemaaker
Ivan Jensen.

"Folk fanger altid sig selv, nér du
beder dem om at sadte ord pa profilen
0g beder dem om at komme med et
eksempel. Sa bliver de nadt til at sadte
deres egne ord pa, og sa kommer di-
skrepansen.”

” SA det bekymrer mig ikke si me-
get”, konstaterer lvan Jensen.

Ansggerensforberedelse

Det bekymrer hdller ikke lvan Jen-
sen, a ansggeren med GAS kan sesin
egen Sdvevauering far samtalen, og
dermed har mulighed for at forberede
et eventuelt "forsvar”.

" Jeg har ikke noget besvea med at

(fortsaettes p& side5)




(fortsat fra side 4)

here, hvorndr paraderne kommer op”,
fortadler lvan Jensen. "Pa en eler an-
den made synesjeg, at det er meget
let a hare, ndr folk bliver defensive,
n&r de bliver meget forklarende. Sa
det anser jeg ikke for at vaare noget
problem.”

Ivan Jensen ser endog frem til, at
det bliver muligt at laggge tillingens
ideal profil ud pa nettet, sd ansggeren
efter at have udfyl dt spargeskemaet
0g Selvevalueringen, ved hjedp & sit
saalige password kan bevagge sig vi-
deretil en side, der viser ided profilen
for den tilling, som han eler hun sg-
ger. Sdkan ansggeren se, hvor han
eler hun adskiller sig fraideal profi-
len, og man kan snakke om det som
endel af tilbagemeldingen.

Ivan Jensen pdpeger dog, at det er
vigtigt, at forklare ansageren, a en
ided profil atidvil vaxeen fiktion -

en uredistisk konstruktion. ” Jeg har
endnu adrig set en ansager, som ikke
paflere punkter adskilte sig fraen
given idealprofil”, fortadler Ivan Jen-
sen.

Tilbagemelding via nettet

| farste omgang kommer brugen af
GASikketil at aandre pACOWIs
transportomkostninger i forbindel se
med tilbagemeldinger. Meni | gbet af
Y &stid vil GAS blive udvidet med
en Netlnterview-facilitet, s det bliver
muligt a givetilbagemeldinger direk-
teviainternettet.

Ivan Jensen bemagker, at det vil
betyde endnu en stor omkostningsbe-
sparelse for COWI. "Hvisdu ser pa
systemets besparelser, sabliver det
neamest astronomisk stort”, siger han,
"for hvisen af vores kolleger ska
komme herover fraJdylland til en tilba-

gemelding, satager det ca 3 timer
hver vg plus 1¥2time her. Det koster
atsa systemet en hel arbejdsdag, plus
lidt mere - nemlig voresindsats. Sai
rundetal bliver det masketi timer for
entilbagemelding.”

Ivan Jensen opfatter isoa NetInter-
view-faciliteten som en mulighed i
forhold til eksisterende medarbejdere,
for som han siger, "ud fra en meget
firkantet tidsmaessig betragtning, sa
bekymrer ansggerestid osikke helt si
meget. Mensvi derimod er meget op-
maaksomme pé vores egne medarbe) -
deres og vores egentid.”

"Vi har fokuseret pa de tidsmaessi-
ge gevinster, som vi kan opnd med
GAS, og ndr de sd ovenikabet, som vi
oplever det, bliver koblet sammen
med en kvalitativ gevingt for dlepar-
ter —jamen s er det daoplagt”, kon-
kluderer Ivan Jensen.

Hvad kan Garuda Applicant System bruges til?

Garuda Applicant System (GAS) er
et nyt koncept fra Garuda, der vil
gare det muligt for brugere af Ga-
rudas Samtalevaerktgjer at rekrut-
tere og at diskutere personlig ud-
vikling og personlige kompetencer
uafhaengig af geografisk afstand.

Garuda Applicant System besidder i
gjeblikket en raskke faciliteter, der gar
det muligt at udfylde Garudas person-
profiler viaInternettet.

Senerevil systemet blive udvi det
med faciliteter, der vil give mulighed
for, at man ogsa kan gennemfaretil-
bageme dingssamtal erne via Internet-
tet, shman f.eks. kan tilbyde medar-
bgderei andrelande PU-samtaer via
Internettet.

Vi eri udviklingen af Garuda Ap-
plicant System meget opmagrksomme
P, a det hele skal leve optil de hgje-
ste etiske standarder og krav til validi-
tet og sikkerhed.

Garudasverdigrundlag

Vi har i Garuda den klare overbevis-
ning, at ethvert system, enhver test og
enhver interaktion mellem to parter
skal vaae med til a skabe balance
mellem mennesker. Kun hvis vi ska-
ber, eler stredher efter at skabe balan-
ce mellem mennesker, kan vi opna de
rette betingel ser for udvikling og brug
a individets kreativitet og ansvarlig-
hed.

Vi ser Internettet som en mulighed
for at skabe bad ance mellem menne-
sker, og igennem hele udvi klingen af
Garuda Applicant System har vi vearet
opmagksomme p3, at systemet og tek-
nologien skal veare til nyttefor dle
parter.

Med GAS har vi forsggt at skabe
et system, der giver alle parter mulig-
hed for at forberede sig optimalt til
den efterfalgende samtde.

Systemet giver blandt andet ansa-
gere og medarbejdere mulighed for at
indhente information om udformnin-

gen af og teorien bag personprofiler-
ne. Det er en del af den abenhed og
gensidige respekt, som vi gnsker, at
der skal vaae omkring arbejdet med
dle Garudas samtd evagktgjer.

GASi dag
| farste omgang lancerer vi Garuda
Applicant System padansk og en-
gesk. Systemet vil | gbende blive ud-
videt med flere sprog, sa det efterhan-
den vil blive muligt at tilbyde frem-
medsprogede medarbejdere eller kan-
didater at udfyl de profilen pa deres
eget modersmal (ligesom det i dag er
muligt med papir-spergeskemaerne pa
forskellige sprog).

Garuda Applicant System kani
gjeblikket anvendes pa vaaktgjerne
K ompetenceProfilen og GarudaProfi-
len, men M edar bgjderProfilen og Fo-
kusProfilen er ogsa pave.

(fortsaettes p& side6)
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Sadan fungerer GAS

Som licenskunde hos Garudakan du
vadge at fainstalleret softwarepro-
grammet til GAS. Sdkan du selv op-
rette adgangskoder og passwords til
medarbejdere eller ansagere, som skal
udfylde en personprofil. Og du kan
modtage personprofilerne padit eget
Garuda Profilsoftware, sa snart med-
arbejderne eller ansggerne har udfyldt
dem. Herefter kan du arbejde med

profilernei dit Garuda Profilsoftware
pavanlig vis.

Hvis du vadger denne lasning far
du ogsd mulighed for at oprette dit
eget domame under Garuda Applicant
System, hvor | kan prassentere jeres
virksomhed og f.eks. informere ansg-
gere om jeres persona epolitik, rekrut-
terings— og udvad gel sesprocedurer m.
m.. N&r du sender adgangskode og
password til en kandidat, kan du hen-
vise vedkommende til jeres domame,
og kandidaten vil herfrakunne bevee

gesig videre til udfyl delse af person-
profilen.

Hvis du ikke er licenskunde hos
Garuda, eller hvisdu ikke gnsker at fa
installeret softwareprogrammet til
GAS, kan du benytte GASi stykkab.
Saskal du bare henvende dig til Garu-
dahver enkdt gang (via e-mail) for at
faudleveret adgangskoder og pass-
word. Sa kan dine ansggere ler med-
arbejdere benytte Garudas domame,
n&r de ska udfylde en personprofil.

Processen for en medarbejder eller ansgger, der skal udfylde en personprofil via

GAS, ser sadan ud:

1. Medarbejderen eller ansggeren
modtager brugernavn og pass-
word, og gar ind pa Garudas ller
jeres eget domaene pa GAS
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2. Medarbejderen eller ansggeren kan
her laese om GAS, om Garudas per-
sonprofiler og eventuelt om jeres
virksomhed, far han/hun gar videre
til udfyldelse af profilen

iET hom. 1 G o - b e

[T A

3. Nar medarbejderen eller ansageren
har logget sig pa med brugernavn og
password, kommer han/hun automatisk
videretil en side, hvor den profil, der
skal udfyldes, bliver introducer et (pa det
sprog, som | har aftalt). Pa denneside
bliver der orienteret om pr ofilens opbyg-
ning og om formalet med pr ofilen.
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llrdion i 48] 4. Der efter kan ansggeren
eller medarbejderen bevagge
v sig videretil en side, hvor
der bliver instrueret i udfyl-
delse af profilen.
Lidfyldning af parsonlig prof
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Prasentation af:

Garuda Applicant System
og FokusProfilen

Finn Havaleschka, der har udviklet alle Garudas personprofiler, og
som har vagret drivkraft bag udviklingen af det nye internetkoncept
Garuda Applicant System, vil preesentere systemet og dets mange
muligheder ved to gratisinformationseftermiddage. Disse afhol des:

Tirsdag den 10, oktober, kl. 13-16,
pa Gentofte Hotel

Torsdag den 12. oktober, kl. 13-16,
pa Radisson SAS Scandinavia Hotel, Arhus

Desuden vil Finn Havaleschka pa disse informati onseftermiddage
praesentere det nye vagrktgj FokusProfilen, der med et enkelt og let-
tilgeangeligt software gar det muligt a anvende personprofiler til
mange flere processer i organisationen - f.eks. til teambuilding og

_J

coaching.

Har du lyst til at deltagei en af deto informationseftermiddage, si
send Bestilling/Tilmelding sedlen til Garuda, €ller ring il os patele-

fon 86 36 55 44.

Fok usPr ofilen

FokusProfilen bygger pa den teori, at
der i enhver afdeling eler gruppe

ska vareta
ges 4 funkti-
oner for at
sikre enhe-
densoverle-
velse pa
langere sigt.

Det drejer
sigomat
varetage
enhedens

grundlasg-
gende funk-

tioner, a sikre optimal resultatskabel -
se, at integrere funktionernei en har-

monisk og samarbejdende enhed, og
a udvikle enheden i overensstemmel -

se med organi-
sationens strate-

gi.

FokusProfilen
kortlaggger,
hvilke funktio-
ner den enkelte
fokuserer pa

FokusProfilen
giver et kon-
struktivt oplagy
til en samtae

omkring sammensagning af grupper,
kompetenceudvikling 0.s.v..

Indlagg til nasste nummer af GarudaNyt bedes sendt til Garuda,
Att.: Lotte Christensen senest d. 15. december 2000

GarudaNyt
udgives 3 gange
arligt af:

Garuda AS
Rolsg Mark 10
8420 Knebel
TIf.: 86 36 55 44
Fax: 86 36 55 58
garuda@garuda.dk
www.gar uda.dk

Eftertryk er tilladt
med kildeangivelse

Garuda udvikler og
sadger samtalevaarktgjer,
der kan bruges ved
rekruttering, personale-
udvikling, teambuilding,
organisations-
udvikling m.m..

Garuda er Skandinaviens
starste udbyder af egne
samtaleveerktgjer, og vi

har veerktgijer til alle
opgaver indenfor
udvadgelse og
udvikling af mennesker,
grupper og organisationer.

Garuda blev grundlagt i
Danmark i 1982.
Garuda har datterselskaber
i Norge, Sverige, England,
Frankrig, Luxembourg,
Holland, Belgien og
Kroatien.

Formalet med Garudas
veerktgjer er at skabe
dialog om de egenskaber,
der har betydning for
arbejdslivet.

Garuda AS

Ledelse & Udvikling



