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Nyheder fra Garuda

I dette nummer af GarudaNyt praesente-
rer vi en rekke spendende nyheder fra
Garuda.

En del af nyhederne har omdrejnings-
punkt i Garudas nye verktgj til coaching
af ledere: “Lederens Mentale Scorekort”.
Verktgjet afdekker ledelsesmassige
fokusomrader og understgtter lederens
arbejde med at moderere sin adferd, sa
den bliver sa hensigtsmassig som muligt
- vi kalder det at udgve Fokuseret Ledel-
se - lees mere side 4.

Har du lyst til at afprgve det nye
verktgj, sa kgrer vi resten af aret et in-
troduktionstilbud pa coachingforlgb med
Lederens Mentale Scorekort, se side 7.

Du kan ogsa blive uddannet til selv at
anvende Lederens Mentale Scorekort til
coaching, las mere herom pa side 6.

Endelig kan du fordybe dig i tanker-
ne bag varktgjet med bogen “Lederens
Mentale Scorekort”, der ogsa rummer en
rekke gvelser samt uddrag af spgrgeske-
maerne til Lederens Mentale Scorekort,
se mere om bogen pa side 8.

En anden central nyhed er, at Garuda pr.
1. august har etableret en konsulentafde-
ling, Garuda Consult, der skal servicere
Garudas licenskunder.

I dette nummer:

LEDER:

Du kan lese mere om baggrunden for
etableringen af Garuda Consult i lederen
pa side 2. I artiklen ”Garuda Consult” pa
side 9, kan du lese mere om, hvilke ty-
per opgaver konsulentafdelingen kom-
mer til at arbejde med.

Med Garuda Consult siger vi ogsa
velkommen til et nyt ansigt hos Garuda,
nemlig direktgren for konsulentafdelin-
gen Allan Pagh. Allan er i Garuda-
sammenhange dog ikke et helt nyt an-
sigt, han har faktisk vaeret “med” som
sparringspartner og aktiv bruger siden
1986, hvor han i Provinsbanken samar-
bejdede med Finn Havaleschka om at
udarbejde statistik pd ProfilAnalysen.
Senest har Allan haft tilknytning til Ga-
ruda som bruger af Garudas verktgjer i
sit job som Uddannelsesleder for Ledel-
sesakademiet ved Arhus Kgbmandsskole

Vi siger velkommen til Allan og hg-
rer mere om hans baggrund for at tage
udfordringen op i et interview pa side 3.

Sidst i bladet finder du datoer pa Ga-
ruda kurser. Du kan tilmelde dig kurser-

ne pa vedlagte[svarkort. |

God leselyst!
Lotte Stensberg
kundechef i Garuda AS

Nye tider - Garuda starter konsulentafdeling.......ccccccceeeeeee 2

Direktor med musisk tilgang....c.ccccecceecrecrncinccecrecenccncecees 3
Interview med Allan Pagh, direktor for Garuda Consult
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LEDER

Nye tider — Garuda starter konsulentafdeling

Gunnar Nielsen, adm. direktor for Garuda AS

Vi vil gerne tilbyde vores
kunder endnu bedre service
og sparring.

Derfor har vi pr. 1. august
etableret en konsulentafde-
ling, der tilbyder hjzlp til an-
vendelse af Garudas vaerktg-
jer.

Mange kunder har igennem de sidste
3-4 ar spurgt: "Kunne I ikke
hjezlpe os med at .....” Enkelte
gange har vi kunnet sige “ja”,
men ofte har vi mattet sige
“nej”, fordi vi simpelthen ikke
havde det rette “set-up” til at
kunne patage os den pagelden-
de opgave. Det har selvfglgelig
ergret os, at vi ikke har kunnet
tilbyde den efterspurgte service
- og at vi dermed ikke har kun-
net hjelpe vores kunder med at
fa det fulde udbytte af Garudas
varktgjer.

Derfor er det med stor gle-
de, at vi nu har etableret en
egentlig konsulentafdeling, Ga-
ruda Consult, der kan lgse de
opgaver, vi bliver stillet. Og vi
er meget glade for, at det er lyk-
kedes os at fa en s@rdeles kom-
petent direktgr i spidsen for
afdelingen, nemlig Allan Pagh.

Dget kvalitet i sparringen
Konsulentafdelingen er tenkt som en
service overfor vores licenskunder.
Garuda Consult skal vare et sted,
hvor kunderne kan sgge vejledning og
sparring omkring brug af Garudas
verktgjer. Og hvor vi ogsa kan uddy-
be den tette dialog omkring udvikling
og brug af varktgjer i samarbejde om
helt konkrete opgaver.

Garuda Consult har saledes ikke
blot til opgave at gennemfgre opgaver

Side 2

for kunderne, men ogsa at undervise
og radgive kunder i brug af Garudas
vaerktgjer, samt at ga i en tet dialog
omkring nye muligheder for anven-
delse af verktgjer.

Garuda Consult skal vere et vi-
dencenter, der opsamler og formidler
viden og erfaringer. Vi gnsker ikke at
holde vores metoder og viden taet til
kroppen. Tvartimod er det Garuda
Consults fornemste opgave, at dele
viden og erfaring med kunderne, sa de

29

Garuda Consults for-
nemste opgave er, at
dele viden og erfaring
med kunderne, sa de
selv kan blive eksper-
ter pa veerktgjerne

29

selv kan blive eksperter pa verktgjer-
ne, hvis de gnsker det. I enhver kon-
sulentopgave er vores grundholdning
groft sagt, at vi skal arbejde pa at ggre
os selv overflgdige. Det skal vi ggre
ved at videreformidle vores viden og
erfaringer i et sddant omfang, at kun-
den har mulighed for selv at overtage
opgaven, hvis det gnskes.

Arbejdsomrader

Konsulentafdelingens arbejdsomrade,
er defineret som alle de processer,
hvor Garudas verktgjer kan anvendes.

Vi gnsker ikke at
veere eksperter pa alt,
men gnsker at dyrke
den mangfoldighed af muligheder
som Garudaverktgjerne giver - og vi
gleder os til at intensivere den tatte
dialog med vores kunder omkring
anvendelsesmuligheder for varktgjer-
ne.

Det har altid varet vores overbe-
visning, at nyskabelser skal ske i tat
samarbejde med kunderne, og det

bliver Garuda Consults for-
nemste opgave lgbende at ve-
re 1 kontakt med vores kunder
om, hvilke nye processer, vi
skal kunne gennemfgre og/
eller undervise i.

Garuda Consult er
allerede nu godt i gang med at
udvikle og gennemfgre uddan-
nelsesforlgb, samt at gennem-
fore egentlige konsulentopga-
ver som profiltilbagemeldinger
ved rekrutteringer, team-
processer og coaching-forlgb.

Samarbejdspartnere

Et voksende antal konsulent-
virksomheder har igennem de
sidste ar valgt at benytte Ga-
rudas varktgjer. I de kom-
mende ar héber vi, at samar-
bejdet med disse konsulenter
kan blive endnu tettere, nu hvor vi i
endnu hgjere grad kan udveksle viden
og samarbejde omkring konkrete op-
gaver.

Vi ¢nsker, at Garuda Consult bli-
ver et samlingspunkt, hvor der kan
diskuteres metoder for anvendelse af
vaerktgjer og hvor kunder kan henven-
de sig for at fa lgst en opgave - enten
af konsulentafdelingens egne konsu-
lenter eller af specielt udvalgte samar-
bejdspartnere, som vi kan trekke ind,
eller henvise til.



Direktor med musisk tilgang

Interview med Allan Pagh, direktor for Garuda Consult

Af: Ann Louise Slot, Antropologistuderende & marketingassistent i Garuda AS

Allan Pagh er direktgr og pri-
mus motor for Garudas nye
konsulentafdeling Garuda
Consult.

Her fortaller Allan om sin
baggrund, om Garuda Con-
sult og om hvorfor musik og
ledelse spiller godt sammen.

At udforske musikken og is@r rockens
verden er en af Allan Paghs fortrukne
forngjelser. Men for ham er musikken
ikke blot inspirerende og guitaren ikke
kun spidsfindig fingergymnastik. Ud-
fordringen ligger i at finde sammen-
haengene i musikken og udforske net-
vaerket bag tonerne: Hvem spiller
hvor, hvem er manager, hvem udfyl-
der hvilke funktioner, hvem barer
kaffen ind under indspilninger og
hvilke spillesteder er ”stedet” at vaere?

Sammenh@ngen i musikken og
netvarkets funktioner genspejler sig i
méden Allan arbejder med ledelsesud-
vikling: ”I mit arbejde leder jeg hele
tiden efter nye sammenh@nge og mu-
ligheder. Det bedste er, at udforske
nyt territorium og tage imod nye ud-
fordringer. Jeg er ikke en person, der
gnsker lgsningsmodellen serveret pa
forhand. At udforske det netveerk der
ggr sig geldende i ledelsens verden er
ligesa kompleks, interessant og udfor-
drende som at udforske musikkens”,
forklarer Allan.

Vejen med og til Garuda

Allan er familiefar, guitarentusiast og
Garuda Consults nye direktgr. Han er
54 &r og gift med Birgit @elund, der
arbejder som HR-konsulent hos TDC.
Sammen har de to piger pa 12 og 15
ar. Fritiden gar med familie, musik og
ferie i familiens hus i Florida. Her
bliver der ladet op til en travl hverdag,
der byder pa forskellige opgaver: Le-
deruddannelse, rekruttering af ledere,

konferencebidrag, coaching, profiltil-
bagemeldinger, vidensindsamling og
meget andet.

Det uddannelsesmassige udgangs-
punkt for Allans karriere startede et
andet sted end ved Human Ressource,
ledelse og organisationsudvikling. Om
det, fortzller han: “Jeg er oprindeligt
pengeinstitutuddannet, herefter tog jeg
en HD i organisation og ledelse. Det
virkede mere inspirerende og interes-
sant end ren finans og gkonomi, fordi
det involverer mennesker pa et helt
andet niveau”.

I 1986 stifter Allan fgrste gang
bekendtskab med Garuda, da han ar-
bejdede i Provinsbanken. Pa det tids-
punkt samarbejdede Garuda med Pro-
vinsbanken omkring et erhvervsforsk-
ningsprojekt. Projektets formal var at
beskrive ledelsesmassig succes i fi-

Allan Pagh er pr. 1. august
2005 ansat som direktor for
Garudas nystartede konsu-
lentafdeling Garuda Consult.

Allan Pagh kommer fra et job
som uddannelsesleder for
Ledelsesakademiet ved Ar-
hus Kobmandsskole

nanssektoren. Allan indgik i projektet,
og fik allerede pa dette tidlige tids-
punkt indgdende kendskab til brugen
af Garudas profilvarktgjer. ”Jeg taste-
de profiler ind, lavede tests, udarbej-
dede foranalyser, kodede variable og
sammenlignede de forskellige treek pa
flere hundrede profiler. Jeg havde et
teet samarbejde med koncernens stifter
og chef, Finn Havaleschka”, forklarer
Allan om sin funktion i projektarbej-
det.

Allan fik pa den made et indgaen-
de kendskab til Garudas vearktgjer
allerede omkring 1986. De bliver en
fortsettende linie i Allans videre kar-
rierevej.

Ledelsesuddannelse fra bunden
“Efter en arrekke i finanssektoren
sggte jeg nye gresgange. [ 1991 star-
tede jeg pi Arhus Kgbmandsskole.
Ideen var at udvikle en ny lederuddan-
nelse. Da jeg startede, var der ikke
udarbejdet et ledelseskoncept, pa dette
tidspunkt var der ikke meget andet
end ideer. Det var en udviklingspro-
ces, der startede helt fra bunden. Vi
bevagede os ud pa nyt, ubergrt terri-
torium”, husker Allan, der tilfgjer, at
der de sidste 10 ar har veret stigende
efterspgrgsel pa lederuddannelse.

Med den rette mikstur af dygtige
medarbejdere, held og netvarksarbej-
de blev den fgrste lederuddannelse
sgsat i 1994. Det var en 2-arig uddan-
nelse for ledere - godkendt af Under-
visningsministeriet, og bl.a. Grundfos
var og er ivrige brugere af uddannel-
sen. I dag har 53 hold med 16-20 lede-
re pa hvert hold gennemfgrt. Yderlige-
re er uddannelsen med succes ekspor-
teret til Grgnland.

I starten manglede uddannelsen et
element, der kunne satte fokus pa den
enkelte leders kompetencer. Vi indsa,
at uddannelsen manglede et testvaerk-

(Fortscettes pa side 10)

Side 3



NYT SOFTWARE-VAERKTQOJ

Lederens Mentale Scorekort

- til traening i Fokuseret Ledelse

Af: Lotte Stensberg, Kundechef i Garuda AS

Garuda har udviklet et nyt
verktgj, der understgtter
coaching af ledere.

Vearktgjet hedder Lede-
rens Mentale Scorekort og
rummer bade et modul til
afdekning af ledelsesmaes-
sigt fokus og et modul til at
traene i situationsbestemt at
endre fokus.

Lederens Mentale Scorekort er et
softwareverktg] der understgtter
treening 1 Fokuseret Ledelse. Fokuse-
ret Ledelse gar ud pa, at man som
leder bevidst kan flytte sit ledelses-
massige fokus - alt efter hvad situa-
tionen krever.

Modellen for Fokuseret Ledelse
inddeler ledere i 4 overordnede le-
dertyper, som i deres ledelse fokuse-
rer pa 4 forskellige omrader. De 4
omrader indeholder hver iser vigtige
ledelsesmassige opgaver. Grundtan-
ken er, at ingen omrader pr. definiti-
on er vigtigere end andre. Det er
situationen, der afggr, hvad der er
stgrst behov for. Nogle ledere foku-
serer mest pa 1 omrade, andre spre-
der deres fokus over 2-3 omrader. De
fleste vil dog have 1 til flere omra-
der, som de ikke automatisk fokuse-
rer pd, men som de ma trene i at
fokusere pa.

Hvorfor trzene i at flytte fokus?

Som leder skal man situationsbe-
stemt kunne fokusere pa alle de 4
omréder. I nogle sammenhange skal
lederen kunne ga i detaljen og kon-
trollere at tingene er i orden. I andre
sammenhange skal lederen g& for-
rest og sgrge for at der bliver skabt
resultater. Andre gange skal lederen
magle og sikre at konflikter bliver

Side 4

Igst. Og i nogle situationer skal lede-
ren sgrge for at der bliver taenkt
langsigtet og visionart.

Malet med Fokuseret Ledelse er,
at du bliver bevidst om, hvornar det
er hensigtsmassigt at fokusere pa de
forskellige omrader. Og at du bliver
i stand til at udgve netop den type
ledelse, der er mest hensigtsmassig i
situationen.

Mange muligheder

Lederens Mentale Scorekort er et
softwareverktgjer der giver mange
muligheder.

Lederens udgangspunkt afdaek-
kes ved at lederen udfylder sin egen
LederProfil. Desuden kan medarbej-
dere, kolleger og/eller chefen udfyl-
de spejlprofiler af, hvordan de ople-
ver lederens adfard.

(Fortseettes pad side 5)

4 faser i traeningsforiob

med Lederens Mentale Scorekort

Traeningen i Fokuseret Ledelse vil typisk ske i teet samarbejde med
en personlig coach, der benytter Lederens Mentale Scorekort til at
strukturere processen.

1. Hvor er dit ledelsesmessige fokus i dag?

Lederen starter med at udfylde sin egen LederProfil, for at blive be-
vidst om sit udgangspunkt. LederProfilen kan suppleres med spejl-
profiler, der viser medarbejderes, kollegaers og/eller chefens ople-
velse af lederen.

2. Hvor vil du udvikle dit fokus?

Lederen seetter herefter mal for sin udvikling i et Scorekort. Score-
kortet kan ogsa inddrage medarbejderes, kollegaers og/eller che-
fens gnsker til udviklingsmal for lederen.

3. Hvordan skal du traene for at flytte fokus?
Sammen med coachen saetter lederen konkrete mal for sin traening.
| hvilke sammenhaenge skal lederen sendre sin adfeerd?

4. Hvornar er du néaet i "mal"?

Lederen evaluerer lgbende sin evne til at flytte fokus, og efter en
reekke evalueringer udfylder lederen igen en LederProfil (evt. med
spejlprofiler) for at vurdere, i hvilket omfang det er lykkedes at flytte
fokus.



(Fortsat fra side 4)

Lederen setter mal for sin udvik-
ling 1 et Scorekort. Medarbejdere,
kolleger og/eller chefen kan desuden
opstille mél for lederens udvikling i
separate Scorekort. Dermed far lede-
ren et godt beslutningsgrundlag for
(sammen med sin coach) at opstille et
endeligt Scorekort. I Scorekortet kon-
kretiserer leder og coach, hvilke hand-
linger lederen skal foretage for at na
sine mal.

Herefter evaluerer lederen Igbende
sin evne til at nd mélene - med spar-
ring fra coachen.

Spergeskemaerne til Lederens
Mentale Scorekort kan udfyldes via

Internettet, ligesom leder og coach
kan udveksle de Igbende evalueringer
via Internettet

Et vaerktgj til dig som coach
Med Lederens Mentale Scorekort fér
den professionelle coach et verktgj
der kan give struktur, retning og mal.
Profilerne giver viden om, hvor
lederen er i dag og om hvilke forvent-
ninger, der er til lederen. Lederen far
mulighed for at arbejde med sine
holdninger til, hvordan han/hun skal
udgve sin ledelse, og I kan sammen
satte helt konkrete mal for, hvad lede-
ren skal trene i. Varktgjet giver mu-
lighed for 1gbende at male pa lederens

adferd, og dermed mulighed for at
vurdere, hvorndr mélet er niet.

Licens eller prgveforlgb

Lederens Mentale Scorekort kan kg-
bes pa licensbasis. Efter 5 dages vel-
overstdet uddannelse i verktgjet (se
side 6) kan du anvende Lederens
Mentale Scorekort pa egen hiand. Du
kan ogsa valge, at bruge en af Garuda
Consults konsulenter som coach. I
gjeblikket kan processen afprgves til
en s@rlig introduktionspris pa 15.000
kr. + moms pr. leder (I&s mere herom
pa side 7).

Hvor er dit ledelsesmaessige fokus?

Fzllesskab Frihedsgrader
Forstaelse Forandringer
Holdninger Udfordringer
Opmuntre Igangsatte
Involvere Muligheder
Talmodig Delegering
Samvar Koncepter
Harmoni Langsigtet
Enighed Inspiration
Hensyn Kreativitet

Hjzlpe Udvikling
Magle Visioner
Miljo Afprove

Tillid Indsigt
Direkte
Udbytte

Belgnne

Hoje mal

Energisk
Effektivt
Malrettet
Chancer
Indsatser
Resultater
Hurtige mal
Prastationer

Konkurrence
Konkrete mal

Side 5



NYT KURSUSFORLOB

Laer at coache andre 1 Fokuseret Ledelse

Kurserne i Fokuseret Ledelse
henvender sig til konsulenter
og ledere, der gnsker at kun-
ne coache andre i Fokuseret
Ledelse.

Uddannelsen bestar af 3 moduler.
Modul 1 giver indblik i de tekniske
muligheder med Lederens Mentale
Scorekort, og deltagerne bliver fortro-
lige med praktisk anvendelse af soft-
waren til at udarbejde LederProfiler,
SpejlProfiler, Scorekort og Starttest.
Deltagerne trener desuden i tolkning
og tilbagemelding pa profilerne.
Modul 2 har til formal at gge del-
tagernes bevidsthed om anvendelse af

coaching i samtaler. Der introduceres
til coaching, feedback og aktiv lytning
og deltagerne trener i anvendelse af
teknikkerne. @velserne tager afset i
de samtaler der opstir omkring an-
vendelse af Lederens Mentale Score-
kort. (Der vil muligvis kunne gives
dispensation for coaching-modulet,
hvis du har gennemgaet en laengere
coaching-uddannelse.)

Pa Modul 3 fglges der op pa kursi-
sternes fgrste praktiske erfaringer med
Fokuseret Ledelse og der er yderlige-
re trening i anvendelse af Scorekort.

Praktiske oplysninger
Kurserne gennemfgres med 3-9 kursi-
ster pr. hold. Undervisningen foregar:

Modul 1: 09.00-17.00 (dag 1)
09.00-16.00 (dag 2)
Modul 2: 09.00-20.30 (dag 1)
08.30-15.30 (dag 2)
Modul 3: 09.00-16.00

For yderligere information kontakt
Garuda pa tlf. 87 46 86 00 eller e-mail
garuda@garuda.dk.

Du kan ogsa tilmelde dig kurserne pa

vedlagte

Kursusforigbet i Fokuseret Ledelse

Lederens Mentale
Scorekort

2 dage

Pris kr. 7.400,-

Datoer:
30/11 - 1/12 2005 (Jylland)
16/1 - 17/1 2006 (Sjeelland)

bestar af 3 moduler

Den coachende
samtale
(internat)

2 dage

Pris kr. 10.000,- (internat)
Datoer:

14/12 - 15/12 2005 (Jylland)
30/1 - 31/1 2006 (Sjeelland)

Alle priser er ekskl. moms.

Opfolgning
1 dag

Pris kr. 4.500,-

Datoer:
26/1 2006 (Jylland)
27/2 2006 (Sjeelland)

Forplejning og materialer er inkluderet i kursuspriserne.
Ved internatkurser er overnatning desuden inkluderet.

Side 6
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Individuelt coachingforleb

- introduktionstilbud: 15.000 kr. ekskl. moms

Hvor er dit ledelsesmassige fokus? Hvad
synes du selv? Hvad siger chef, kolleger
og/eller dine medarbejdere? Hvordan kan
du udvikle dit fokus? Og hvordan skal du
traene, for at det lykkes?

Et coaching-forléb med Lederens Menta-
le Scorekort giver dig mulighed for at blive
bevidst om din adfeerd som leder. Og du
kommer til at arbejde malrettet pa at ggre
din adfaerd endnu mere hensigtsmaessig.

Garuda kgrer resten af aret et introduktionstilbud pa indi-
viduelle coaching-forlgb med Lederens Mentale Score-
kort. Coaching-forlgbet er bade et tilbud til ledere, der
gnsker en ekstern sparringspartner og et tilbud til virk-
somheder, der gnsker at afprgve verktgjet, inden de la-
der deres egne konsulenter uddanne til at gennemfgre
coaching-forlgbet.

Coaching-forlgbet gennemfgres med en konsulent fra
Garuda Consult, og bestar af en indledende samtale, ud-
fyldelse af spgrgeskemaer plus op til 8 individuelle coa-
ching-samtaler. Et coaching-forlgb vil typisk strakke sig
over 3/4 ar.

I den indledende samtale legger leder og coach en
plan for, hvordan processen skal forlgbe: Skal chef, kol-
legaer og/eller medarbejdere involveres som “’spejle”?
Skal besvarelserne vaere anonyme eller med navn? Hvem
skal vaere med til at udfylde spgrgeskemaer om hvilke
adferds-@ndringer der gnskes? Hvor meget skal chefens
vurdering telle i det endelige scorekort?

Forlgbet bestar af 2 faser. I den fgrste fase afdekkes
lederens fokusomrader samt gnsker til @ndret adferd -
her benyttes spgrgeskemaerne fra Lederens Mentale Sco-
rekort, og der udarbejdes et endeligt Scorekort for det
videre arbejde. I anden fase trener lederen over en len-
gere periode i at @ndre sin adferd - og maler lgbende,
hvor godt det er lykkedes for ham/hende ved hj®lp af
Scorekortet. Med 4— 6 ugers mellemrum evaluerer lede-
ren sin indsats og diskuterer resultatet med sin coach.
Coaching-samtalerne gennemfgres telefonisk eller hos
Garuda (mod mer-betaling kan samtalerne gennemfgres
hos lederen).

Prisen pa 15.000 kr. ekskl. moms omfatter anvendel-
se af Lederens Mentale Scorekort pa én leder (inkl. ud-
fyldelse af op til 10 spejlprofiler) samt coaching-samtaler
af i alt 8 timers varighed. Tilbuddet gzlder for aftaler,
der indgas inden arsskiftet.

Det vil veere naturligt, at afslutte coachingforlgbet
med en ny afdeekning af lederens fokusomrader - og der-
med evt. pabegynde et nyt coaching-forlgb omkring nye
fokusomrader.

1. fase (varighed: 2 - 4 uger)

2. fase (varighed: ca. 8 maneder)

Coaching-forlob
med Lederens Mentale Scorekort

Lederen udfylder spgrgeskema om sit ledelsesmassi-
ge fokus (LederProfil)

Chef, kollegaer og/eller medarbejdere udfylder evt.
spgrgeskemaer om, hvordan de oplever lederens fo-
kus (SpejlProfiler)

Coaching-samtale:
Hvad viser LederProfilen?
Hvad viser SpejlProfilerne?
1-2 timer

Lederen udfylder spgrgeskema om sine gnsker til @n-
dring af eget ledelsesfokus (Scorekort)

Chef, kollegaer og/eller medarbejdere udfylder evt.
spgrgeskemaer om, hvordan de gnsker, at lederen skal
@&ndre sit fokus (Scorekort)

Coaching-samtale
Hvad viser scorekortene?
Udarbejdelse af endeligt scorekort
1-2 timer

Coaching-samtale

Y2-1 time

Coaching-samtale

Y2-1 time

Coaching-samtale

Y2-1 time

Coaching-samtale

Y2-1 time

Coaching-samtale

Y2-1 time

Coaching-samtale

Y2-1 time
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Ny bog af Finn Havaleschka

Lederens Mentale Scorekort
- find dit ledelsesmaessige Sweet Spot

Gennem en rakke gvelser hjelper bogen
dig til at blive mere bevidst om dine fore-
trukne ledelsesmgnstre, og om hvad din le-
delsesmaessige situation faktisk kraever af
dig.

Malet er, at du bliver bedre til ubesvaret
at udgve den type ledelse, som situationen
kraever.

Lederens Mentale Scorekort er en ggr-det-selv bog for
lederen, der vil arbejde med sin personlige udvikling.
Bogen rummer en rakke gvelser og uddrag af spgrge-
skemaerne til Lederens Mentale Scorekort. Du kan op-
stille udviklingsmal og traene i situationsbestemt at flyt-
te fokus.

Bogen henvender sig til ledere pa alle niveauer og til
alle andre, der har lyst til at fa en stgrre indsigt i egne
og andres reaktions- og handlemgnstre.

Side 8

Din bevidsthed er som en projektgr, der kaster sit lys
ud over landskabet. En skarp, afgrenset lyskegle, der
i mini-gjeblikke holdes fast pa forskellige situationer,
handelser, ord og tankesekvenser. Ofte nar du ikke i
detaljer at blive bevidst om situationen, fgr projektg-
ren flytter sig og kaster sit lys pa en anden del af
landskabet. Lyskeglen flytter sig konstant, uregel-
massigt og i afvekslende tempi, som om den har sit
eget liv. Bevidstheden nar ikke at fokusere, stille
skarpt.

I sadanne situationer handler vi i en tilstand
af fravaer af bevidsthed. Det er personligheden, der
styrer, og vi overlader det til vanen, rutinen, instinktet
at bestemme, hvad vi ggr, hvordan vi reagerer. Det er
lidt som at kgre i bil. Vi kgrer bare, vi tenker ikke
over hvordan, og kun hvis der sker noget us@dvanligt
omkring os, legger vi marke til det. Reaktionerne og
rutinerne er indkodet pa forhand.

I langt de fleste tilfelde er det ikke os selv,
der styrer projektgrens lys. Min pastand er, at vi ud-
gver en masse ledelse i en mental tilstand af fraver af
bevidsthed. Det er denne tilstand, der er den stgrste
hindring for din evne til at udvikle din ledelseskom-
petence. Derfor er det ogsa i bevidstheden om, hvad
du fokuserer pa, at grundlaget for din udvikling som
leder ligger. I det fglgende vil jeg praesentere dig for
en model, som kan hj®lpe dig til at kende og genken-
de det projektgren lyser pa, sa du bevidst kan velge
at standse projektgren for at undersgge tingene nar-
mere eller bevidst flytte projektgren over til andre
omrader for at sgge andre lgsninger.

Lederens Mentale Scorekort
af Finn Havaleschka

274 sider, Hardback
Pris: 599,- kr (+ ekspeditionsgebyr 30 kr.)
Bestil bogen pa www.garuda.dk

eller pa vedlagte
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Garuda Consult

Af: Ann Louise Slot, Antropologistuderende & marketingassistent i Garuda AS

Garuda Consult er navnet pa
den nye Kkonsulentafdeling,
der tilbyder hjelp til anven-
delse af Garudas verktgjer.

Garuda Consult tilbyder
dels at gennemfgre opgaver
med Garudas varktgjer og
dels at radgive og uddanne
andre i selv at handtere Ga-
rudas vaerktgjer.

Garuda har pr. 1. august 2005 etable-
ret en konsulentafdeling. Dette skyl-
des primart to vigtige forandringer:
Dels er Garudas verktgjskasse gen-
nem de sidste ar blevet udvidet med
procesvarktgjer, der kraever sarlig
viden og ekspertise. Dels har Garudas
kunder gennem den sidste arrekke
udtrykt et gget behov for vejledning
og viden i forhold til at bruge profiler
i udviklings- og processammenhang.
For at komme disse forandringer i
mgde, og dermed kunne tilbyde bedre
service, er konsulenthuset blevet etab-
leret.

Et steerkt fagligt netveerk

Til start bestar Garuda Consult af en
enkelt mand; Allan Pagh. Allan er
kendt fra sit job som uddannelsesleder
for Ledelsesakademiet ved Arhus
Kgbmandsskole, hvor han gennem de
sidste 14 ar har arbejdet med lederud-
dannelse/udvikling.

Som en del af at opfylde den efter-
spurgte viden og vejledning er Allan i
gang med at etablere et netvaerk af
konsulenter omkring Garuda Consult.
De skal, med deres forskellige eksper-
tiser og kompetenceomrader, vere
med til at lgfte nogle af de opgaver,
Garuda Consult bliver stillet. Allan
har pa tilsvarende vis etableret net-
veerk af bade fastansatte og freelance-
konsulenter da han arbejdede ved Le-

delsesakademiet.

De fgrste aktiviteter i Garuda Consult,
der allerede er pabegyndt, er: Rekrut-
tering pa chefniveau, coaching, leder-
kurser og teamudvikling.

Den rigtige leder til det rigtige job
I den afsluttende fase af et ansattel-
sesforlgb kan Garuda Consult bidrage
med tolkning og tilbagemelding pa en
profil og dermed skabe yderligere
klarhed om kandidaternes forskellige
styrker og svagheder.

Dermed gnsker vi at give kunder-
ne et bedre fundament for at velge
den helt rigtige kandidat.

Coaching

Konsulentafdelingen tilbyder coa-
ching feks. i forbindelse med udvik-
lingssamtaler pa lederniveau. Coa-
ching er ogsa en betragtelig del af
indholdet i Garudas nye ledelsesvark-
tgj; Lederens Mentale Scorekort
(LMS), som Garuda lancerer i efter-
aret 2005. Undervisning i coaching vil
vere en integreret del af uddannelsen
i LMS.

Ny viden om ledelse

Der etableres i lgbet af det naste ars
tid en rakke generelle lederkurser.
Formélet med disse er at give lederne
ny viden om fx. hensigtsmassig og
Fokuseret Ledelse. P4 kurserne far
man mulighed for at afprgve ledelses-
principperne i samspil med andre og
pad den made fa ny inspiration med
hjem i virksomheden. Kurserne vil
tage udgangspunkt i, hvad den enkelte
virksomhed og leder har brug for.
Tilretteleeggelsen af bade kurser og
uddannelse udvikles saledes efter be-
hov.

Udvikling i teams
Garuda Consult tilbyder assistance
ved udvikling i teams. Ofte kan en

organisation
eller virksom-
hed have gavn af at vide, hvordan
grupper agerer internt, pa hvilken
made de er dynamiske og hvilke pro-
cesser, der er pa spil etc. Pa den made
kan man itales@tte den adferd og de
holdninger et team bestar af og pa den
made fa en stgrre forstaelse af, hvor-
for folk ggr, som de ggr. Til dette
formal er FokusProfilen bade et vel-
anset og hyppigt brugt redskab.

Metodisk garant

Garuda Consults fornemmeste opgave
er at std som garant for den gode me-
tode ved brug af Garudas profilverk-
tgjer i forskellige processer. Det gel-
der bade for de processer Garuda
Consult selv gennemfgrer, men ogsa i
arbejdet med at radgive og uddanne
brugere i selv at handtere varktgjerne.

KONTAKT

@nsker du yderligere
information om
Garuda Consult

eller aftale om et made,
sa kontakt Allan Pagh.
Allan har kontor
i Risskov,
pa Garudas hovedsaede:

Adresse:
Voldbjergvej 16 A
8240 Risskov
Telefon. 87 46 86 00
Mobil: 27 59 89 59
Mail: alp @garuda.dk
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Nye kurser i FokusProfilen

FokusProfilen har et begrebsapparat,
der hurtigt giver overblik over et indi-
vids fokusomrader, samt over mulig-
heder og begrensninger ved samarbej-
de mellem flere personer.

Kurserne i FokusProfilen giver et
godt kendskab til Fokus-modellen,
trening 1 samtaler med FokusProfilen
samt forstaelse for muligheder og be-
grensninger ved anvendelse af Fokus-
Profilen.

Kurserne i FokusProfilen bestér af
2 moduler.

Praktiske oplysninger:
Kurserne gennemfgres med 3-9 kursi-
ster pr. hold.

Undervisningen foregar fra kl.
9.00 til 16.00.

Forplejning og materialer er inklu-
deret i kursuspriserne. Alle priser er
ekskl. moms

Modul 1 (1 dag), Pris kr. 3.700,-

FokusProfilen som samtalevaerktgj
Pa modul 1 far du en grundig introdukti-
on til FokusProfil begreberne og trening
i at gennemfgre samtaler pa baggrund af
en FokusProfil.

Efter denne fgrste kursusdag kan du
tage hjem og begynde at anvende basis-
modulet i FokusProfilen:

29. november 2005
05. januar 2006
02. februar 2006
01. marts 2006

Tilmeld dig kurserne pa

vedlagte Svarkori

Modul 2 (1 dag), Pris kr. 3.700,-

FokusProfilen i organisationen
Modul 2 gennemfgres et par manede
efter modul 1. Pa modul 2 fglger vi o
pé nogle af de profiler og samtaler, sor
du har gennemfgrt efter modul 1.

Desuden diskuteres perspektiver o
supplerende muligheder ved anvendels
af de forskellige moduler i FokusProfi
len: SpejlProfil, UdviklingsProfil, Jot
Profil, DrgmmejobProfil, TeamProfil o
GruppeProfil. Deltagerne traner i an
vendelse af GruppeProfilen i grupper o
teams.

Du far forstaelse for anvendelse &
FokusProfilen i forskellige samtaletype
og en uddybet forstaelse for mulighede
og begrensninger ved anvendelse a
FokusProfilen:

13. december 2005
19. januar 2006
21. februar 2006
16. marts 2006

(Fortsat fra side 3)

tgj, der kunne bruges i starten af ud-
dannelsesforlgbet til at klaede lederne
pa til en dben samtale om sig selv.
Det blev besluttet, at Garudas varktdg-
jer var de bedste i sammenhangen”,
forteller Allan med den pointe i men-
te, at han ikke selv var medbestem-
mende i valget af Garudas varktgjer.
Som han siger: “Jeg var tydeligvis
“farvet’, idet jeg s leenge havde be-
skaeftiget mig med Garuda. Det var en
uvildig komite der efter et bredt sam-
menligningsgrundlag udpegede Garu-
das verktgjer som de bedste”.

Ledelsesakademiet var og er en af
de flittigste brugere af Garudas Kom-
petenceProfil. Profilerne gav lederne
mulighed for at fokusere pa samtalen,
og reflektere over, hvad de hver iser
skulle arbejde med i virksomheden.

I lgbet af 14 ar pa Ledelsesakade-
miet voksede Allans kendskab til
erhvervslivet; bade til offentlige og
private virksomheder, interesseorga-

nisationer og til undervisningsmini-
steriet. Dette kendskab til de forskel-
lig aktgrer, giver en god bredde i for-
staelsen af, hvad forskellige ledere pa
forskellige steder har behov for.

HR i strategisk perspektiv

Siden Allan i 1987 afsluttede sin HD i
Organisation med at skrive hovedop-
gaven “Personaleudvikling - et sam-
menh@ngende system” har det strate-
giske perspektiv pa HR vearet en del
af Allans tankesat. I 1997 sgsatte
Ledelsesakademiet med HRD uddan-
nelsen den farste formelle uddannel-
se, der koblede HR og virksomhedens
strategi. Fordelt pa 10 hold gennem-
forte ca. 180 HR chefer og HR konsu-
lenter uddannelsen, der i dag er aflgst
af Akademiuddannelsen i HR.

Pr. 1. august 2005 blev Allan
ansat til at starte Garuda Consult.
Med sig bringer han et indgaende
kendskab til Garudas profilvaerktgjer
og viden om praksis og behov i ar-

bejdslivet.

Om den nye udfordring forteller
Allan: ”Garudas vision er at udvikle
samtaleverktgjer, der kan skabe ba-
lance mellem mennesker. Som direk-
tgr for Garuda Consult fik jeg mulig-
heden for, at vere med til at udvikle
og gennemfgre et sammenhangende
system af processer, der kan bidrage
til at skabe balance mellem menne-
sker og de sammenhange de arbejdei
i. Det var umuligt at sige nej til”.

Fremtidens strenge

Fremtiden for Garuda Consult bestar i
at radgive virksomheder og organisa-
tioner i anvendelse af Garudas verk-
tgjer, sa de far et godt udbytte af af
bruge verktgjer i udviklings- og pro-
cessammenhang.

Til fremtidens perspektiver udta-
ler Allan: ”Som jeg ser det, sa er vo-
res vigtigste opgave nu og i fremtiden
dels at videreudvikle anvendelsen af

(Fortscettes pd side 11,
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Certificeringskurser i KompetenceProfilen

Du kan tage en brugeruddannelse i et eller flere vaerktgjer,
hvis du gnsker at benytte Garudas Varktgjer pa egen hand.
Hvis du gnsker at benytte KompetenceProfilen eller Ga-
rudaProfilen skal du valge et 5-dages certificeringskursus i
KompetenceProfilen. Dette kursus giver de grundleggende
forudsaztninger for at benytte alle Garudas varktgjer. Efter
afsluttet certificering kan du straks benytte KompetencePro-
filen og GarudaProfilen. Efter ca. 1/2 dags supplerende ud-
dannelse i hvert verktgj kan du desuden benytte Medarbej-
derProfilen og FokusProfilen. Kurserne i KompetenceProfi-
len bestar af 2 moduler Certificering A og Certificering B.

Kurserne gennemfgres som internatkurser for 3-6 personer
pr. kursus. Kurserne holdes som regel pa Haraldsker Kur-
suscenter ved Vejle.

Overnatning, forplejning samt materialer er inkluderet i kur-
susprisen. Priserne er ekskl. moms

Vi arbejder i gjeblikket pa at op-
rette yderligere kurser!

www.garuda.dk

Her kan du ogsa se,

Se lgbende kursusdatoer pa
§ hvornar der er ledige pladser

Certificering A - 3 dages internat
Pris: 12.500,-
Indledende kursus. Obligatorisk fgr man ma begynde at give
tilbagemeldinger pa KompetenceProfilen.

Kurset giver en grundleggende introduktion til Kompe-
tenceProfilen. Teorien bag verktgjerne bliver gennemgaet
og kursisterne bliver trenet i at give tilbagemeldinger.

12. - 14. december 2005 (p.t. ingen ledige pladser)
19. - 21. december 2005

24. - 26. januar 2006 (p.t. ingen ledige pladser)
28. februar - 02. marts 2006

28. - 30. marts 2006

25. - 27. april 2006

29. - 31. maj 2006

13. - 15. juni 2006

Certificering B - 2 dages internat
Pris: 5.500,-
Afsluttende kursus. Deltagelse i Certificering A er en forud-
setning for deltagelse i Certificering B.

Kurset l&gger op til en afsluttende prgve, hvor kursister-
nes evne til at tolke profiler bliver vurderet. Bestaet kursus
afsluttes med certifikat.

1. - 2. december 2005 (2 ledige pladser)

10. - 11. januar 2006

18. - 19. januar 2006 (p.t. ingen ledige pladser)
22.-23. februar 2006 (p.t. ingen ledige pladser)
15. - 16. marts 2006 (p.t. ingen ledige pladser)
26. - 27. april 2006 (1 ledig plads)

08. - 09. maj 2006

21. - 22. juni 2006

Tilmeld dig kurserne p4 vedlagte

(Fortsat fra side 10)

Garudas varktgjer, og dels at give rad
og vejledning til vores kunder. Vi
skal vise, hvordan fx. Lederens Men-
tale Scorekort, KompetenceProfilen
og de andre Garudavearktgjer bruges
til en proaktiv og positiv udvikling i
organisationen. Garuda Consult er
garanter for det, man kunne kalde
“state of the arts”, det vil sige, vi skal

std inde for, hvordan Garudas varktg-
jer bruges optimalt i de forskellige
sammenhange”.

Fremtiden byder pa ny inspiration
for bade kunder, partnere og andre
interesserede gennem vidensformid-
ling. Garuda Consult opfordrer til
udveksling af viden pa tvers af virk-
somheder og erhverv.

”Konsulentafdelingens opgave er

at opsamle viden i bade offentlige og
private virksomheder og formidle den
ud i Garudas netvark, sa alle kan laere
af de gode eksempler. P4 den made
skal ingen opfinde den dybe tallerken
hver gang”, afslutter Allan.m
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Lederens Mentale Scorekort
- en del af licenspakken

Garudakunder der har licens pa alle Garudas
verktgjer, far adgang til arligt at benytte op til 25
styk af Lederens Mentale Scorekort uden ekstra-

betaling.

Anvendelse af Lederens Mentale Scorekort forud-
setter dog uddannelse i Lederens Mentale Score-
kort (se side 6)

Hvis du vil hgre mere om dine muligheder for at
blive uddannet i Lederens Mentale Scorekort, sa
ring til os pa 87 46 86 00

Vil du gerne vide mere...

...om mulighederne med
Lederens Mentale Scorekort?

Sa kan du fa yderligere viden her:

. Bogen Lederens Mentale Scorekort (se side 8)

. Introduktionstilbud pa coaching-forlgb (se side 7)
. Kursus i Fokuseret Ledelse (se side 6)

. Gratis introduktionsbrochure

. Konsulentbesgg

Bestil det du gnsker pa vedlagte

GarudaNyt
udgives 2-3 gange
arligt af:

Garuda AS
Voldbjergvej 16A
Postboks 120
8240 Risskov
TIf.: 87 46 86 00
Fax: 87 46 86 19

garuda@garuda.dk
www.garuda.dk

Eftertryk er tilladt
med kildeangivelse

Garuda udvikler og
selger samtalevarktgjer,
der kan bruges ved
rekruttering, teambuilding,
ledelsesudvikling, personale-
udvikling, organisations-

udvikling m.m..

Garuda er Skandinaviens
stgrste udbyder af egne
samtaleverktgjer til
udvalgelse og udvikling
af mennesker, grupper

0g organisationer.

Garuda blev grundlagt i
Danmark i 1982. Garuda
har datterselskaber i Norge,
Sverige, Belgien, Slovakiet,
Kroatien og Brasilien.

Formaélet med Garudas

vaerktgjer er at skabe grundlag

for en dben og ligeverdig dialog

om de egenskaber, der har
betydning for arbejdslivet.

Garuda® AS

Kolind Bogtrykkeri I/S
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